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نظام إجراءات الوساطة والتحكيم –مركز التسو�ة العقارّ�ة   

 مقدمة

 

ع�ى بإدارة إجراءات الوساطة والتحكيم �� الن�اعات العقار�ة هو ) RESETمركز التسو�ة العقار�ة (
ُ
جهة مستقلة �

 للقانون اللبنا�ي، وذلك ضمن إطار مؤس��ي يوازن ب�ن  والإيجار�ة ال�ي يجوز 
ً
�سو���ا أو إخضاعها للتحكيم وفقا

 السرعة، ال�لفة المنضبطة، وضمانات ا�حاكمة العادلة.

��دف هذا النظام إ�� وضع قواعد مت�املة ووا�حة تنظم مسار الملف منذ تقديم الطلب وح�ى ان��اء الوساطة 

م�ن، ا�خ��اء، جراءاتمكتب إدارة الإ ل��ائي، مع تحديد دور المركز، ا القرار التحكي�يّ أو صدور 
ّ

، الوسطاء، ا�حك

 والهيئات الإشرافية.

، ��جيع التسو�ة الرضائية ع�� عرض الوساطة بصورة منظمة �� 
ً
و�رتكز هذا النظام ع�� مبدأين متلازم�ن: أولا

، توف�� مسار تحكي�ي فعّال وسريع عندم
ً
 ا لا تنجح التسو�ة أو يرفضها أحد الأطراف.بداية الملف؛ وثانيا

 

 أهداف المركز

 أهداف المركز الأساسيّة �� التالية:

 توف�� آلية متخصصة وفعالة لتسو�ة الن�اعات العقار�ة والإيجار�ة القابلة للوساطة أو التحكيم. •

 �عز�ز فرص ا�حل الودي قبل الانتقال إ�� الفصل التحكي�ي. •

 لإجرائية للن�اع ضمن حدود الضمانات القانونية الأساسية.تقليص ال�لفة الزمنية وا •

 �عز�ز الثقة �� المعاملات العقار�ة والإيجار�ة من خلال قواعد وا�حة و�دارة مهنية للملفات. •

 إتاحة بنية مؤسسية قابلة للتطو�ر �� مجالات التدر�ب، الدراسات، والتحول الرق�ي. •

 

 المبادئ ا�حاكمة

 ال�ي تحكم عمل المركز �� التالية:المبادئ الأساسيّة 

 الاستقلالية وا�حياد. •

 المساواة ب�ن الأطراف واح��ام حق الدفاع. •
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 مقدّمة

 السر�ة وحماية المعطيات. •

 السرعة والتناسب �� إدارة الإجراءات. •

م. •
ّ

 عدم تدخل الأجهزة الإدار�ة للمركز �� قناعة الوسيط أو ا�حك

 والنظام العام. التقيد بالقانون اللبنا�ي و�القواعد الآمرة •
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نظام إجراءات الوساطة والتحكيم –مركز التسو�ة العقارّ�ة   

 

 الباب الأول: الأح�ام العامة

 : التعار�ف1المادة 

والعبارات التالية المعا�ي المبينة إزاء �ل م��ا، ما لم يقتضِ السياق خلاف لأغراض هذا النظام، ي�ون لل�لمات 

 ذلك:

 ).RESETمركز التسو�ة العقار�ة ( المركز: .1

 نظام إجراءات الوساطة والتحكيم المعتمد لدى المركز، مع ملاحقھ و�عديلاتھ النافذة. النظام: .2

 إخضاعھ �ل خلاف عقاري أو إيجاري يدخل ضمن نطاق اختصاص  الن�اع: .3
ً
المركز و�جوز قانونا

 للوساطة أو التحكيم.

المستند أو النموذج الإلك��و�ي الذي يقدمھ طالب التحكيم لافتتاح المسار الإجرائي  طلب التحكيم: .4

 لدى المركز.

 الطرف الذي يبادر إ�� تقديم طلب التحكيم. طالب التحكيم: .5

 تحكيم.الطرف الذي يوجّھ إليھ طلب ال المطلوب التحكيم بوجهھ: .6

 �ل من �شارك �� الوساطة أو التحكيم وفق هذا النظام. الطرف أو الأطراف: .7

 معّ�ن لإدارة مسار الوساطةمن قبل المركز ال�خص المعّ�ن  الوسيط: .8
ّ

ومساعدة الأطراف ع��  �� ملف

 استكشاف إم�ان التسو�ة، دون سلطة فرض حل.

م: .9
ّ

 لاتفاق الأطراف وهذا النظام.للفصل �� الن�ا من قبل المركز ال�خص المعّ�ن ا�حك
ً
 وفقا

ً
 ع تحكيميا

ف من المركز بإدارة المسار الإداري والإجرائي للملف، من دون أي صلاحية  مدير الملف: .10
ّ
ال�خص الم�ل

 �� الفصل بموضوع الن�اع.

الوحدة الإدار�ة المسؤولة عن الت�جيل، المراسلات، التبليغات، التنسيق،  :جراءاتمكتب إدارة الإ  .11

 حفظ الملفات، ومتا�عة المهل.

. التحكي�ي: قرار ال .12
ً
 أو جزئيا

ً
 القرار الصادر عن هيئة التحكيم للفصل �� الن�اع �ليا

ون حسم �ل قرار يصدر خلال س�� الوساطة أو التحكيم لتنظيم الإجراءات من د القرار الإجرائي: .13

 موضوع الن�اع.
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 الباب الأوّل: الأح�ام العامّة

المعّ�ن من قبل المركز للإشراف ع�� مسار التحكيم ��  القا��ي السّابق المشرف: القا��ي السّابق .14

 
ّ

ال�ي قد يقدّمها أيّ من الأطراف بوجھ القرار التحكي�يّ  معّ�ن ومن ثمّ للنظر بطلبات إعادة النظر ملف

 المذ�ور.
ّ

 الصّادر بالملف

إعادة النظر هذه عت�� المشرف، و� أمام القا��ي السّابق القرار التحكي�يّ ب إعادة النظر : اعادة النظر  .15

يّ ، ي�ون القرار ال��ائ، و�� حال تقديم طلب إعادة النظركجزء من إجراءات التحكيميّة أمام المركز

المشرف هو القرار التحكي�يّ ال��ائيّ ��  عن القا��ي السّابق الذي يصدر بنتيجة إعادة النظر هذه

 اع الصّادر عن المركز. الن� 

م  :هيئة التحكيم .16
ّ

 معّ�ن أمام المركز. ذي ينظرالمشرف ال أو القا��ي السّابقا�حك
ّ

 بملف

لتغطية رسوم الت�جيل، إدارة أي مبلغ يحدده المركز وفق جدول الرسوم  الرسم أو السلفة: .17

م�ن أو ا�خ��اء، وسائر النفقات.جراءاتالإ 
ّ

 ، أ�عاب الوسطاء أو ا�حك

النظام الما�� أو ا�جدول المعتمد من المركز والنافذ بتار�خ تقديم الطلب، ما لم يقرر  الرسوم:جدول  .18

 .الضوابط ال�ي يفرضها هذا النظامك �� حدود المركز خلاف ذل

 

 : الأساس القانو�ي للنظام2المادة 

 والتحكيم.ُ�عمل ��ذا النظام �� حدود ما يج��ه القانون اللبنا�ي �شأن الوساطة الاتفاقية 

�ستند صلاحية المركز �� إدارة التحكيم إ�� اتفاق الأطراف، سواء ورد �� شرط تحكي�ي سابق ع�� قيام الن�اع أو 

 �� اتفاق تحكيم لاحق لھ.

تخضع الوساطة الاتفاقية ال�ي يديرها المركز للقواعد القانونية ذات الصلة، مع مراعاة الطبيعة الرضائية 

 �سو�ة ع�� الأطراف. للوساطة وعدم جواز فرض

ر أي نص �� هذا النظام ع�� نحو يج�� إخضاع نزاع للتحكيم إذا �ان القانون اللبنا�ي يمنع التحكيم فيھ  لا يفسَّ

 أو يجعلھ خارج نطاق التصرف أو الص�ح.

 : نطاق الاختصاص3المادة 

، ولا سيما الن�اعات يختص المركز بإدارة الوساطة والتحكيم �� الن�اعات العقار�ة والإيجار�ة القا
ً
بلة لذلك قانونا

الناشئة عن العقود أو العلاقات القانونية المتعلقة بالعقارات، بما �� ذلك عقود الإيجار، الانتفاع، الإدارة 
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العقار�ة، استعمال العقار، و�عض المنازعات العقدية المتصلة بالتطو�ر أو ا�خدمات العقار�ة، م�ى أجاز القانون 

 يم.إخضاعها للتحك

و�� الن�اعات الإيجار�ة، يرا�� المركز التمي�� ب�ن العلاقات ا�خاضعة �حر�ة التعاقد و��ن ا�حالات ال�ي قد يحدّ 

.
ً
 خاصا

ً
 القانون من قابلي��ا للتحكيم أو يفرض لها نظاما

ارات ا�خاصة إصدار لوائح داخلية أو أدلة تطبيقية تحدد أنواع الملفات ال�ي يقبلها المركز أو المس لمركزيجوز ل

 ��ا، شرط عدم مخالفة هذا النظام أو القانون.

 

 : قبول قواعد المركز4المادة 

 من الأطراف 
ً
ُ�عدّ إدراج شرط تحكي�ي أو اتفاق وساطة أو تحكيم يحيل إ�� المركز أو إ�� هذا النظام قبولا

خلاف ذلك �� حدود ما �سمح بھ بالقواعد النافذة لدى المركز بتار�خ تقديم الطلب، ما لم يتفقوا كتابة ع�� 

 القانون.

ق الن�خة النافذة بتار�خ تقديم الطلب.  إذا أحال الاتفاق إ�� المركز من دون تحديد ��خة القواعد، تطبَّ

�� حال �عارض اتفاق الأطراف مع قاعدة تنظيمية غ�� آمرة �� هذا النظام، ُ�عمل باتفاقهم. أما القواعد الآمرة، 

 والمساواة ب�ن الأطراف، وا�حياد، فلا يجوز الاتفاق ع�� ما يخالفها.ومبادئ حق الدفاع، 

�ش�ل خاصّ، فإنّ إحالة التحكيم إ�� هذا المركز أو النظام تتضمّن حُكما، بموجب هذا النظام، القبول 

 بالعناصر التالية �ش�ل خاص:

�� الأطراف، مع الأو�� ال�ي ��دف إ�� شرح إجراءات الوساطة وطرحها ع الوساطة القبول بجلسة -

 احتفاظ �لّ من الأطراف بحقھ �� رفض الوساطة خلال ا�جلسة المذ�ورة.

م وحيدالقبول بأن ينظر بالتحكيم  -
ّ

 المركز، مع حقّ الأطراف بطلب إعادة النظر�عّ�ن من قبل  محك

 بحسب أح�ام هذا النظام.  تحكي�ي القرار الب

وأنّ ي�ون القرار التحكي�يّ ال��ائيّ الصّادر عن  المطلقالتحكيم �ون التحكيم ع�� أساس القبول بأن ي -

 المركز غ�� قابل للاستئناف أمام ا�حاكم العاديّة.
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 الباب الأوّل: الأح�ام العامّة

 : المقر، اللغة، وطر�قة الا�عقاد5المادة 

 لاتفاقهم، �� 
ً
ي�ون المقر القانو�ي للتحكيم، ما لم يتفق الأطراف ع�� خلاف ذلك أو تقرر هيئة التحكيم وفقا

 مهور�ة اللبنانية.ا�ج –ب��وت 

 أصلية لإجراءات المركز، ما لم يتفق الأطراف أو تقرر هيئة التحكيم اعتماد لغة إضافية 
ً
عتمد اللغة العر�ية لغة

ُ
�

 أو بديلة �� حدود ما يلائم الن�اع.

دّم مستند بلغة أجنبية، جاز لمدير الملف أو الوسيط أو هيئة التحكيم طلب ترجمة عر�ية لھ. ويعود 
ُ
ل�جهة إذا ق

 ا�ختصة تقدير ما إذا �انت ال��جمة الرسمية مطلو�ة.

 أو عن ُ�عد أو بصورة �جينة
ً
عقد ا�جلسات حضور�ا

ُ
. وت�ون بحسب ما يرتئيھ الوسيط أو هيئة التحكيم �

ا�جلسات المنعقدة ع�� وسائل الاتصال المرئي أو التق�ي �حيحة ومنتجة لآثارها م�ى أمكن التثبت من هو�ة 

 وضمان حق الدفاع وسلامة ا�حضر.المشارك�ن 

 

 : المراسلات والتبليغات الإلك��ونية6المادة 

، ولا لنفسھ ال�ي يحددها �ل طرف ع�� العناو�ن �عتمد المراسلات والتبليغات، �أصل عام، بالوسائل الإلك��ونية

 سيما ال��يد الإلك��و�ي والمنصة الرقمية المعتمدة من المركز إن وجدت.

 أو يقرر  �عدّ التبليغ
ً
 لآثاره من تار�خ إرسالھ إ�� العنوان المعتمد، ما لم يثبت �عذر التسليم تقنيا

ً
الإلك��و�ي منتجا

 �حق الدفاع.
ً
 المركز أو هيئة التحكيم اعتماد وسيلة إضافية مراعاة

بة إذا يجوز للمركز اعتماد ال��يد المضمون أو التبليغ بواسطة مندوب أو أي وسيلة قانونية أو عملية مناس

 اقتضت ظروف الملف ذلك.

 بأي �عديل �� عناو�نھ أو وسائل الاتصال المعتمدة، و�لا �حّ التبليغ ع�� 
ً
يل��م �ل طرف بإبلاغ المركز فورا

، وألا  البيانات السابقة.
ّ

ويُش��ط لتعديل العنوان أن ي�ون �� نطاق القضاء الذي يقع فيھ العقار موضوع الملف

ل لا ي�ون �� منطقة
ّ
أيّ تحدّ للتبليغ. و�جميع الإحوال، �عود للهيئة التحكيميّة أن ترفض �عديل العنوان إذا  �ش�

ل تحدّ أك�� للتبليغ من العنوان السّابق.
ّ
ھ �ش�

ّ
 تبّ�ن أن
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 ة وحماية المعلومات: السر�ّ 7المادة 

، إلا بموافقة خطية من �عدّ إجراءات الوساطة سر�ة، ولا يجوز للوسيط أو الأطراف أو المركز إفشاء ما يرد ف��ا

 الأطراف أو عند وجود موجب قانو�ي.

 �� سياق الوساطة، ما لم يوافق لا يجوز، �� التحكيم
ً
، التمسك بما عرض أو اق��ح أو أقرّ بھ أحد الأطراف حصرا

 بصورة مستقلة عن الوساطة.
ً
 الطرف المع�ي صراحة ع�� ذلك أو �ان المستند قائما

فاتھ سر�ة، ما لم يتفق الأطراف ع�� خلاف ذلك أو يقتضِ القانون أو إجراءات ت�ون إجراءات التحكيم ومل

 الصيغة التنفيذية أو تنفيذ ا�حكم الكشف عن قدر لازم من المعلومات.

�عتمد المركز تداب�� إدار�ة وتقنية معقولة �حماية الملفات والمعطيات المتبادلة، مع مراعاة طبيعة البنية 

 الإلك��ونية المعتمدة.
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 الباب الثا�ي: الهي�لية المؤسسية للمركز

 الباب الثا�ي: الهي�لية المؤسسية للمركز
 

 : أجهزة المركز8المادة 

 يت�وّن المركز، بحسب هي�ليتھ التنظيمية، من الأجهزة وا�جهات الآتية:

 هيئة الإشراف ع�� التحكيم .1

 رئيس المركز .2

 العامّة للمركزالأمانة  .3

 جراءاتمكتب إدارة الإ  .4

مون وا�خ��اء المدرجون ع�� اللوائح المعتمدة .5
ّ

 لهذا النظام الوسطاء وا�حك
ً
 أو المعيّنون وفقا

 يمية ينش��ا المركز عند الاقتضاءأي �جان متخصصة أو وحدات تنظ .6

 

 هيئة الإشراف ع�� التحكيم: 9ادة الم

بالكفاءة  ممشهود لهقاض سابق أو أك�� لنظام الداخ�� للمركز من وفق اهيئة الإشراف ع�� التحكيم تتألف 

 .انون الق تقلالية وا�خ��ة ��والاس

م، المهام الآتية:هيئة الإشراف ع�� التحكيمتتو�� 
ّ

 ، من دون التدخل �� قناعة الوسيط أو ا�حك

 الإشراف العام ع�� حسن تطبيق قواعد المركز. .1

م�ن أو  .2
ّ

 استبدالهم، وفق الآلية المعتمدة.البت �� طلبات ردّ ا�حك

م�ن .3
ّ

 و�تو�� أعضاء الهيئة البت بطلبات إعادة النظر الدّاخليّة بالقرارات التحكيميّة ال�ي تصدر عن ا�حك

 

 : رئيس المركز10المادة 

، و�مثلھ تجاه الغ�� ضمن حدود المركز أعماليتو�� رئيس المركز الإدارة العامة والإشراف التنفيذي ع�� 

 صلاحياتھ.

متا�عة حسن س�� العمل الإداري، اق��اح تطو�ر الأنظمة، و ، الأمانة العامّةو�تو��، بصورة خاصة، تنفيذ قرارات 

 والإشراف ع�� العلاقات المؤسسية للمركز.
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 جراءاتمكتب إدارة الإ : 11المادة 

 عن ��جيل و  ،للمركزية إدارة الأعمال الإدار�ة والتنظيمية والمال ادارة الإجراءات يتو�� مكتب
ً
��ون مسؤولا

الطلبات، تنظيم التبليغات والمراسلات، متا�عة تبادل اللوائح والمستندات، تنسيق ا�جلسات، متا�عة المهل، 

 حفظ الملفات، وتنظيم الأرشفة الإلك��ونية.

ن مدير ملف ل�ل قضية، و��ون نقطة الاتصال الإدار�ة الأساسية ب�ن المركز والأطراف و  الوسيط وهيئة ُ�ع�َّ

 التحكيم.

أو لأي من العامل�ن فيھ التدخل �� موضوع الن�اع أو التأث�� ع�� قناعة الوسيط  جراءاتكتب إدارة الإ لا يجوز لم

م.
ّ

 أو ا�حك
 

م�ن وا�خ��اء12المادة 
ّ

 : لوائح الوسطاء وا�حك

م�ن وا�خ��اء، وفق معاي�� الكفاءة
ّ

، ا�خ��ة، الاستقلالية، وحسن �عتمد المركز لوائح خاصة بالوسطاء وا�حك

 الس��ة المهنية.

 .قتضت طبيعة الن�اع ذلكيجوز للمركز الاستعانة بأ�خاص من خارج اللوائح إذا ا

م أو خب�� يقبل مهمة لدى المركز باح��ام هذا النظام، الإفصاح عن أي �عارض مصا�ح، 
ّ

يل��م �ل وسيط أو محك

 وا�حفاظ ع�� السر�ة.
 

 عن �عارض المصا�ح: الإفصاح 13المادة 

 عن أي ظرف قد يث�� 
ً
م أو ا�خب��، قبل قبولھ المهمة وخلال �امل س��ها، الإفصاح فورا

ّ
ع�� الوسيط أو ا�حك

 مشروعة حول حياده أو استقلالھ.
ً
 ش�و�ا

غ الإفصاح إ�� الأطراف، و�حدد المركز أو ا�جهة ا�ختصة المهلة الممن
ّ
ة لطلب إعادوحة لإبداء الملاحظات أو يبل

 .النظر

 عند 
ً
لا يحول قبول المهمة ابتداءً دون إم�ان طلب الرد أو الاستبدال إذا ظهر سبب لاحق أو لم يكن معلوما

التعي�ن.
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 الباب الثالث: تقديم الطلب وفتح الملف

 الباب الثالث: تقديم الطلب وفتح الملف

 تقديم طلب التحكيم: 14المادة 

 
ً
 أو إلك��ونيا

ً
فتتح إجراءات التحكيم بتقديم طلب إ�� المركز ع�� الوسائل المعتمدة لديھ، ورقيا

ُ
بحسب العناو�ن  ت

 .الالك��ونية بتار�خ تقديم الطلبالمبينة ع�� صفحتھ 

 يجب أن يتضمن الطلب، بالقدر ال�ا��، البيانات الآتية:

 ��م ووسائل الاتصال ��م.. اسم الأطراف وصفا��م وعناو�1

 . ��خة عن العقد أو المستند الذي يتضمن شرط التحكيم، أو اتفاق التحكيم اللاحق.2

 للوقائع والن�اع.3
ً
 موجزا

ً
 . عرضا

 للطلبات.4
ً
 أوليا

ً
 . تحديدا

 بقيمة الن�اع إن أمكن.5
ً
 أوليا

ً
 . بيانا

 . المستندات الأساسية المؤ�دة للطلب.6

 �سرعة الإجراءات أو التداب�� المؤقتة، إن وجد. . أي طلب خاص يتعلق7

 : العرض المبسط أو الصو�ي للن�اع15المادة 

 للوصول إ�� المركز، تقديم عرض أو�� للن�اع من خلال نموذج إلك��و�ي مبسط أو 
ً
يجوز لطالب التحكيم، �سهيلا

 ��جيل صو�ي، إذا أتاح المركز هذه ا�خدمة.

تحو�ل العرض إ�� صيغة مكتو�ة وعرضها ع�� مقدم الطلب للمراجعة والاعتماد  جراءاتمكتب إدارة الإ يتو�� 

.
ً
 رسميا

ً
 قبل اعتبارها طلبا

 : المراجعة الش�لية وفتح الملف16المادة 

 للملف للتواصل مع الفرقاء �� �ل ما يتعلق ��  �ع�ن مكتب ادارة الإجراءات
ً
مباشرة �عد تقديم الطلب مديرا

�� استيفاء يع الطلبات من اي نوع ولوائح و�تو لوساطة والتحكيم. وتقدم لديھ جمملفهم �� جميع مراحل ا

الرسوم بحسب الآليات المعتمدة من المركز، كذلك يتو�� ابلاغ الفرقاء بجميع القرارات الصادرة عن المركز �ش�ل 

 رس�ي.
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نظام إجراءات الوساطة والتحكيم –مركز التسو�ة العقارّ�ة   

قص، يطلب استكمالھ ضمن من اكتمال المستندات والبيانات الأساسية. و�ذا تبّ�ن وجود ن الملف مديريتحقق 

 مهلة مناسبة.

 
ً
 رسميا

ً
�عد استكمال المتطلبات الش�لية و�سديد رسم الت�جيل أو السلفة الأولية المقررة، يفتح المركز ملفا

 للن�اع و�خصص لھ رقم مرج��.

 : الرسوم الأولية والسلف17المادة 

 تحدد الرسوم والسلف وفق جدول الرسوم النافذ لدى المركز.

 إ�� قيمة الن�اع، �عقيده، عدد الأطراف، ا�حاجة المتوقعة إ�� جلسات يجوز ل
ً
لمركز تقدير ال�لفة الأولية استنادا

 أو خ��ة، وسائر العناصر ذات الصلة.

 أن طبيعة الملف أو نطاق الطلبات يختلف عما أمكن تقديره بداية، جاز للمركز إعادة تقدير 
ً
إذا تبّ�ن لاحقا

 يلية بصورة معللة.السلفة أو طلب دفعة تكم

 : تبليغ الطرف الآخر18المادة 

غ 
ّ
المطلوب التحكيم بوجهھ ��خة عن الطلب ومرفقاتھ الأساسية، ويعلمھ  الملف مدير�عد فتح الملف، يبل

 بمواعيد أو مهل الرد الأولية، و�جلسة عرض الوساطة عند تحديدها.

 طبيعة الن�اع وممارسة حقھ �� الدفاع. يجب أن يضمن التبليغ تمك�ن المطلوب التحكيم بوجهھ من فهم

 : التمثيل القانو�ي19المادة 

 لما يج��ه القانون وطبيعة الإجراء.
ً
 أو بواسطة ممثل قانو�ي أو وكيل، وفقا

ً
 يجوز للأطراف ا�حضور �خصيا

 
ً
 أمام المركز، وجب أن ي�ون الممثل محاميا

ً
 قانونيا

ً
نقاب�ي ب��وت أو م�جّلا �� إحدى إذا اختار الطرف تمثيلا

 طرابلس وأن ي�ون قد أتمّ الدّورة الإعداديّة للتحكيم أمام المركز.

م ا
ّ
 الذين ير�دون تمثيل مو�ل��م أمام المركز بما يضمن:لمركز برامج تدر�ب للمحام�ن ينظ

�� حام�ن �ش�ل �اف ع�� إجراءات المركز ولا سيّما المهل الموجزة ال�ي �عتمدها، وذلك حفاظا عاطلاع ا� -

 حقوق مو�ل��م وتأم�ن أفضل تمثيل لهم،

� السّرعة والفعّاليّة �� إحقاق ا�حقّ للمتعامل�ن  -
ّ

وا��جام ا�حام�ن مع أهداف المركز لا سيّما �جهة تو�

 مع المركز.

 .من دون المساس بحق الأطراف �� اختيار ممثل��م�لّ ذلك، 
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 الباب الثالث: تقديم الطلب وفتح الملف

 لآثاره بحق 
ً
توجّھ التبليغات إ�� الوكيل المعتمد �عد إبراز الو�الة أو التفو�ض، ويعد التبليغ ا�حاصل لھ منتجا

مو�لھ.
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نظام إجراءات الوساطة والتحكيم –مركز التسو�ة العقارّ�ة   

 ا�ع: مرحلة الوساطةر الباب ال

 : عرض الوساطة �� بداية الملف20المادة 

�عقد جلسة تمهيدية لعرض ال�جوء إ�� الوساطة قبل انتقال الن�اع إ�� المرحلة ، �عرض امام المركز�� �ل ملف 

 التحكيمية الموضوعية.

 كمرحلة تنظيمية أولية، أما الدخول الفع�� �� الوساطة والاستمرار ف��ا فمتوقفان 
ً
ي�ون عرض الوساطة إلزاميا

 بالطبيعة الرضائية للوساطة.
ً
 ع�� قبول الأطراف، عملا

أحد الأطراف الوساطة، أو لم يحصل توافق ع�� الس�� ��ا، يثبت ذلك �� الملف من دون ترتيب أي أثر إذا رفض 

 سل�ي ع�� الطرف الرافض، و�نتقل الن�اع إ�� مسار التحكيم.

 : �عي�ن الوسيط21المادة 

 من لائحتھ أو وفق الآلية المعتمدة لديھ، مع مراعاة طبيعة الن�اع وتواف
ً
 ر ا�حياد والاستقلال.�ع�ن المركز وسيطا

 يجوز للأطراف الاتفاق ع�� وسيط محدد، �شرط موافقة المركز وقبول الوسيط للمهمة.

م �� الن�اع نفسھ، إلا إذا 
ّ

 مهمة ا�حك
ً
جميع الأطراف  طلب ذلكلا يجوز للوسيط، كقاعدة عامة، أن يتو�� لاحقا

 �عد ان��اء الوساطة و�صورة صر�حة.
ً
 كتابة

 الوساطة : إدارة22المادة 

 لتقر�ب وجهات النظر، مع اح��ام السر�ة والمساواة ب�ن 
ً
يدير الوسيط الإجراءات بالأسلوب الذي يراه مناسبا

 الأطراف.

 أو عن ُ�عد، وفق ما يقرره الوسيط بالتنسيق مع الأطراف.
ً
 يجوز عقد جلسات مش��كة أو منفردة، حضور�ا

 �� موضوع الن�اع.لا يملك الوسيط سلطة إلزام الأطراف بحل، ولا ي
ً
 صدر قرارا

 : ان��اء الوساطة23المادة 

تنت�ي الوساطة �� أي من ا�حالات الآتية: التوصل إ�� �سو�ة �لية أو جزئية، إعلان أحد الأطراف رغبتھ �� وقف 

، أو انقضاء المهلة الإجرائية ا�حددة لها.
ً
 الوساطة، تقر�ر الوسيط أن الاستمرار لم �عد مجديا
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 الباب الرا�ع: مرحلة الوساطة

 لهذا  جراءاتمكتب إدارة الإ الوساطة من دون �سو�ة، يحيل  عند ان��اء
ً
الملف إ�� المرحلة التحكيمية وفقا

 النظام، من دون أن يضمّن الملف التحكي�ي مضمون المداولات السر�ة أو العروض التفاوضية.

 : التسو�ة وتحو�لها إ�� حكم رضائي24المادة 

م بص
َّ
ع وفق الأصول.إذا توصل الأطراف إ�� اتفاق �سو�ة، ينظ

ّ
 ورة مكتو�ة و�وق

ع��  التحكيمية طلب إثبات التسو�ة بموجب حكم تحكي�ي رضائي، بحيث يقتصر دور الهيئة يجوز للأطراف

التحقق من وجود الاتفاق وقابليتھ للإثبات ضمن ا�حدود القانونية.
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نظام إجراءات الوساطة والتحكيم –مركز التسو�ة العقارّ�ة   

 الباب ا�خامس: مرحلة التحكيم

 : الانتقال إ�� التحكيم25المادة 

 ينتقل الن�اع إ�� مسار التحكيم عند رفض الوساطة أو ان��ا��ا من دون �سو�ة �لية للن�اع.

م وتحديد الرزنامة  مكتب إدارة الملفيصدر 
ّ

 ببدء المرحلة التحكيمية، و�باشر إجراءات �عي�ن ا�حك
ً
إشعارا

 الأولية للتبادل.

م أو هيئة التحكيم26المادة 
ّ

 : �عي�ن ا�حك

 من لائحتھ أو وفق آليتھ الداخلية، مع مراعاة 
ً
 منفردا

ً
ما

ّ
ما لم يتفق الأطراف ع�� خلاف ذلك، �ع�ن المركز محك

 متھ و�عقيده.طبيعة الن�اع وقي

م
ّ

غ الأطراف باسم ا�حك
ّ
وُ�رفق التبليغ بإقرار الاستقلالية وا�حياد أو بما يفيد ال��امهم بالإفصاح وفق هذا  يبل

 النظام.

م واستبدالھ27المادة 
ّ

 : رد ا�حك

 معلل يجوز لأي طرف، خلال المهلة ال�ي يحددها المركز من تار�خ تبلغھ التعي�ن أو علمھ �سبب الرد، تقديم طلب

 مشروعة حول حياده أو استقلالھ. لدى مدير الملف
ً
م عند وجود ظروف تث�� ش�و�ا

ّ
 لرد ا�حك

م والط
ّ

غ الطلب إ�� ا�حك
ّ
بالطلب وفق  � الملفع�المشرف  �بت القا��ي السّابقرف الآخر لإبداء الملاحظات، و يبل

 ا القانون.الآلية الداخلية المعتمدة، من دون المساس بحقوق الأطراف ال�ي يقرره

م عند قبولھ الرد، أو �عذر قيامھ بالمهمة، أو تأخره غ�� الم��ر، أو لأي سبب جدي آخر يقرره 
ّ

يجوز استبدال ا�حك

 المركز.

 وقرار  تحكي�ي غ��  قابل للاستئناف مطلق : تحكيم: طبيعة التحكيم28المادة 

 
ً
 ي�ون التحكيم تحكيما

ً
م مع ذلك بالقواعد ، و مطلقا

ّ
المتعلقة بالنظام العام، و�المبادئ الأساسية �حق �ل��م ا�حك

 الدفاع، و�عليل ا�حكم، والقواعد ا�خاصة بنظام التحكيم.

 كذلك ي�ون القرار التحكي�ي الصادر بنتيجة التحكيم امام المركز غ�� قابل للاستئناف امام ا�حاكم العادية.
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 الباب ا�خامس: مرحلة التحكيم

قرار  التحكي�ي للاستئناف، �� اتفاق الفرقاء،ذلك ن تذكر الطبيعة المطلقة للتحكيم وعدم قابلية الأ لا �ش��ط

 لقواعده ال�ي تنص بحد ذا��ا ع�� الطبيعة 
ً
ان هذه الطبيعة �ستمد من اختيار الفرقاء للتحكيم امام المركز وفقا

 المطلقة للتحكيم وع�� عدم قابلية القرار التحكي�ي للاستئناف امام ا�حاكم العادية.

 ائية وتبادل اللوائح: الرزنامة الإجر 29المادة 

يحدد مدير الملف بالتنسيق مع هيئة التحكيم رزنامة وا�حة لتبادل اللوائح والمستندات، مع مراعاة السرعة، 

 طبيعة الن�اع، وحق �ل طرف �� الرد.

قدّم اللوائح والمستندات إ�� المركز 
ُ
غ �� الوقت ذاتھ إ�� الطرف الآخر وهيئة بواسطة مدير الملف، ت

ّ
بل

ُ
 التحكيموت

 لمبدأ المواجهة.ايضا بواسطة مدير الملف
ً
 ، ضمانا

رفض اللوائح أو المستندات المقدمة �عد انقضاء المهل من دون عذر مشروع، أو قبولها مع منح  لمدير الملفيجوز 

 الطرف الآخر مهلة مناسبة للرد.

 �عادة النظر: الدفوع الإجرائية و 30المادة 

اص، �حة �شكيل هيئة التحكيم، أو ا�خالفات الإجرائية �� أقرب وقت ممكن تثار الدفوع المتعلقة بالاختص

 �عد �شو��ا أو العلم ��ا.

 عن التمسك با�خالفة الإجرائية، 
ً
�عد استمرار الطرف �� الإجراءات من دون اع��اض ضمن المهلة المناسبة تنازلا

 ما لم تتعلق بقاعدة آمرة أو بالنظام العام.

، ما لم يكن البت ��ا من صلاحية تبت هيئة التحكيم 
ً
�� الدفوع والاع��اضات الإجرائية بالقرار الذي تراه مناسبا

 جهة أخرى وفق هذا النظام أو القانون.

افعات31المادة   : ا�جلسات و�دارة المر

 ا�حكم. يتم تبادل اللوائح امام مدير الملف. وعند اتمام التبادل، يحيل مدير الملف الملف ا�� 

 عقد جلسة استماع مختصرة أو موسعة بحسب حاجة الملف.لمحكم ليجوز 

غ إ�� الأطراف.
ّ
نظم محاضر ل�جلسات تتضمن ما يلزم من بيانات إجرائية، وتبل

ُ
 ت

  للهيئة أن تكتفي بالمستندات
ً
إذا  واللوائح ا�حالة ال��ا من قبل مدير الملف، وان تصدر قرارها التحكي�ي مباشرة

 ن تطلب إيضاحات أو مذكرات مركزة حول نقطة محددة.رأت أن ذلك �افٍ، أو أ
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نظام إجراءات الوساطة والتحكيم –مركز التسو�ة العقارّ�ة   

 : سلطات هيئة التحكيم �� الإثبات32المادة 

تدير هيئة التحكيم الإثبات بطر�قة تتناسب مع طبيعة الن�اع، ولها أن تقرر قبول المستندات، طلب إيضاحات، 

 ن�اع.سماع الشهود أو ا�خ��اء، أو اتخاذ أي إجراء مشروع �ساعد ع�� الفصل �� ال

 ترا�� �� جميع الأحوال المساواة ب�ن الأطراف وحق �ل طرف �� الاطلاع ع�� ما يقدم ضده ومناقشتھ.

 : ا�خ��ة33المادة 

يجوز لهيئة التحكيم �عي�ن خب�� أو أك�� إذا رأت أن الفصل �� الن�اع يتطلب معرفة فنية أو مالية أو عقار�ة 

 خاصة.

 هل، آلية التواصل، والسلفة المطلو�ة لتغطية الأ�عاب.يحدد قرار التعي�ن مهمة ا�خب��، الم

غ إ�� الأطراف، و�منحون مهلة للتعليق عليھ. وللهيئة طلب إيضاحات من ا�خب�� أو دعوتھ 
ّ
�عد إيداع التقر�ر، يبل

 إ�� جلسة مناقشة.

 : إدخال الغ��، التدخل، والاستئناس بالرأي34المادة 

 باتفاق التحكيم أو وافق صراحة ع�� الانضمام لا يجوز ضم طرف ثالث كطرف �� 
ً
التحكيم إلا إذا �ان مرتبطا

 إليھ، ومع مراعاة موافقة الأطراف الآخر�ن عندما يقت��ي الأمر ذلك.

يجوز لطرف ثالث طلب التدخل �� التحكيم إذا توافرت شروط انضمامھ وقبلت ا�جهة ا�ختصة أو هيئة 

 لهذا النظام.
ً
 التحكيم ذلك وفقا

رأت هيئة التحكيم أن الفصل �� نقطة معينة قد يتأثر بموقف �خص من الغ��، جاز لها، من دون اعتباره  إذا

، أن تطلب من المركز إبلاغھ لإبداء رأي أو تقديم مستند ضمن مهلة محددة، ع�� ألا يمس ذلك بطبيعة 
ً
طرفا

 التحكيم الرضائية أو بحقوق الأطراف.

 توسيع نطاق الن�اع أو ز�ادة �عقيده، جاز للمركز إعادة تقدير السلف والرسوم.إذا أدى التدخل أو الإدخال إ�� 

 : التداب�� المؤقتة والتحفظية35المادة 

 �حماية حق 
ً
 تراه لازما

ً
 أو تحفظيا

ً
 مؤقتا

ً
يجوز لهيئة التحكيم، إذا سمح القانون واتفاق الأطراف، أن تتخذ تدب��ا

 ستند.ظاهر أو منع ضرر جسيم أو صون دليل أو م

 عن اتفاق التحكيم.القضاء ا�ختص لطلب تدب�� مست�جللا يمنع ال�جوء إ�� 
ً
 ، ولا �عد بذاتھ تنازلا
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 الباب ا�خامس: مرحلة التحكيم

 : غياب أحد الأطراف36المادة 

، عن تقديم لائحة أو عن ا�حضور، لا يتوقف التحكيم �سبب ذلك.
ً
 إذا تخلف أحد الأطراف، رغم تبلغھ أصولا

 إ�� المعطيات المتوافرة، مع التحقق من اجراءات هيئة التحكيم الس�� ��  مدير الملف او تا�عي
ً
الملف استنادا

 ب�حة أقوال الطرف الآخر.
ً
 تلقائيا

ً
 كفاية الأساس الواق�� والقانو�ي للطلبات، وعدم اعتبار الغياب إقرارا

 .يجوز منح مهلة إضافية عند وجود عذر جدي، �شرط عدم التعسف �� �عطيل الإجراءات

افعة37المادة   : قفل باب المر

 بقفل باب المرافعة أو تبلغ الأطراف بذلك 
ً
 للفصل، تصدر قرارا

ً
عندما ترى هيئة التحكيم أن الن�اع أصبح جاهزا

 .الملف مديرع�� 

مذكرات أو مستندات جديدة إلا بإذن من هيئة التحكيم ولسبب جدي، مع منح  �عد قفل باب المرافعة، لا تقبل

الطرف الآخر فرصة مناسبة للرد م�ى اقت�ىى الأمر.
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نظام إجراءات الوساطة والتحكيم –مركز التسو�ة العقارّ�ة   

 وما �عده القرار التحكي�يّ الباب السادس: 

 القرار التحكي�يّ : إصدار 38المادة 

اب المرافعة، ع�� ألا تتجاوز، كقاعدة خلال المهلة ال�ي تحددها هيئة التحكيم عند قفل ب القرار التحكي�يّ يصدر 

 أو �سمح الاتفاق بخلاف ذلك. اسبوع�نتنظيمية، 
ً
 معللا

ً
 من تار�خ القفل، ما لم يقتضِ الملف تمديدا

م أو أعضاء الهيئة، 
ّ

، و�تضمن ع�� الأقل: أسماء الأطراف وصفا��م، اسم ا�حك
ً
 ومعللا

ً
ي�ون ا�حكم مكتو�ا

 للطلبات والوقائع
ً
 موجزا

ً
الأساسية، الأسباب، الفقرة ا�حكمية، م�ان وتار�خ الإصدار، وتوقيع من أصدره  عرضا

 وفق الأصول.

غ ا�حكم إ�� الأطراف ع�� 
ّ
للاطراف ع�� �سديد  اعلان القرار التحكي�ي  يعلقبالوسيلة المعتمدة. و  مدير الملفيبل

رسوم الن�خ الرسمية أو ا�خدمات حق المركز �� استيفاء  حفظمع �امل الرسوم المتوجبة للمركز وا�خ��اء. 

 الإضافية وفق جدول الرسوم.

 : ت�حيح ا�حكم وتفس��ه واستكمالھ39المادة 

 من تبلغھ ا�حكم ما لم يحدد النظام الما�� أو القرار مهلة أقصر لا 
ً
يجوز لأي طرف، خلال خمسة عشر يوما

تكمال الفصل �� طلب أغفل ا�حكم تخالف القانون، أن يطلب ت�حيح خطأ مادي، تفس�� فقرة غامضة، أو اس

 البت بھ.

غ الطلب إ�� الطرف الآخر لإبداء ملاحظاتھ خلال مهلة يحددها المركز أو هيئة التحكيم.
ّ
 يبل

 ل�حكم عند قبولھ.
ً
 متمما

ً
 تفصل هيئة التحكيم �� الطلب بقرار معلل ضمن مهلة مناسبة، ويعد القرار جزءا

 النظر �� أساس الن�اع أو �عديل القناعة الموضوعية للهيئة. لا يجوز أن يؤدي هذا الطلب إ�� إعادة

 القرار  التحكي�يطلب إعادة النظر  ب: : المراجعة التحكيمية الداخلية الاختيار�ة40المادة 

ضمن  قرار التحكيم بموجب مراجعة تحكيمية داخلية اختيار�ةيطلب إعادة النظر بيحق لاي من الاطراف ان 

 من ابلاغھ القرار التحكي�ي  بأي من الوسائل المعتمدة امام المركز. هلة اسبوعم، وذلك خلال المركز

 �� حال عدم طلب إعادة النظر بھو�التا��، يصبح القرار التح
ً
و�سديد رسمھ من قبل اي من الاطراف  كي�ي ��ائيا

 ضمن المهل المذ�ورة.
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 الباب السادس: القرار التحكي�يّ وما �عده

امام مدير الملف ويسدد رسمھ بحسب جدول الرسوم المعتمد �� المركز ضمن المهل المذ�ورة اعلاه،  يقدم الطلب

للبت بھ، و��ون قراره  �عد اتمام التبادل، يحال الطلب ا�� قاضٍ سابقفيقوم مدير الملف بابلاغھ لبقية الاطراف. 

 هو القرار التحكي�ي ال��ائي الصادر عن المركز.

 ا�� جلسة مخصصة للاستماع ا�� الاطراف أو الشهود أو ان ي�جأ ا��  قيحق للقا��ي السّاب
ً
ان ي�جأ استثنائيا

. و�تبع �� ذلك نفس الاجراءات ا�حددة لذلك امام ا�حكم. 
ً
 ا�خ��ة اذا رأى ذلك مناسبا

 و�جوز �� هذا الاطار تحديد ز�ادة �� رسوم المركز عن الملف. 

 ذ�ورة قبل ابلاغهم بالقرار التحكي�ي ال��ائي.و��ون ع�� الاطراف �سديد الز�ادة الم

و�تضمن القرار التحكي�ي بجميع الاحوال تحميل �افة رسوم المركز وا�عاب ا�حاماة للطرف الذي يتم تحميلھ 

المسؤولية �� الملف، الا �� حال ارتأت الهيئة التحكيمية غ�� ذلك بناءً ع�� حسن نيّة الفر�ق الذي تمّ تحميلھ 

 �� الملف.  المسؤولية

 : القوة الإلزامية والصيغة التنفيذية41المادة 

 لاتفاقهم والقانون. القرار التحكي�يّ ي�ون 
ً
 للأطراف وفقا

ً
 ملزما

 �سلك ا�حكم مسار إكسائھ الصيغة التنفيذية أمام المرجع القضائي ا�ختص وفق القانون اللبنا�ي.
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نظام إجراءات الوساطة والتحكيم –مركز التسو�ة العقارّ�ة   

 لمهلالباب السا�ع: ا

 هل: الم42المادة 

 دت  المهل أمام المركز كما ي��:تحدّ 

مهل مرور الزمن ع�� ا�حقوق: �� نفسها مهل مرور الزمن المنصوص عل��ا �� القوان�ن اللبنانية المرعيّة الإجراء بتار�خ  -

 ذلك القوان�ن المتعلقة بتعليق المهل. تقديم طلب التحكيم، بما ��

) أيّام من تار�خ تقديم طلب التحكيم إ�� المركز، و�لا توجّب تقديم طلب 5مهلة �سديد الرّسم الأوّ�� للملف: خمسة ( -

 جديد.

 (بالنظر لسفر أيّ من الفرقاء أو لظروفھ ا�خاصّة مثلا) مختلفة عن  -
ّ

 أن �عّ�ن مهلا خاصّة ل�لّ ملف
ّ

المهل لمدير الملف

. و�ن لم يتمّ 
ّ

المنصوص عل��ا �� هذا النظام. وعند إبلاغها للفرقاء تصبح �� المهل ال�ي يجب اح��امها �� إجراءات الملف

 إبلاغ الفرقاء بأيّة مهل خاصّة، تطبّق المهل المنصوص ع��ا �� هذا النظام كما ��.

لمطلوب الردّ عل��ا (ع�� الوسائل الإلك��ونيّة المتاحة). ) أيّام من تار�خ تبلغ اللائحة ا5مهل تبادل اللوائح �� خمسة ( -

و�حقّ ل�لّ طرف أن يطلب تمديد المهلة (بالنظر لكميّة المستندات الواجب مراجع��ا مثلا، أو لتأم�ن مستندات معيّنة، 

 أن يقبل بتمديد المهلة أو رفضها.
ّ

و�� حال تقديم أيّة  ...) ع�� أن يقدّم طلبھ قبل انقضاء المهلة، و��ون لمدير الملف

 أن يقبلها أو أن يرفضها.
ّ

 لائحة خارج المهلة، يبقى لمدير الملف

 ) أيّام من تار�خ إبلاغ طالب التحكيم بالز�ادة.5مهلة �سديد ز�ادة الرّسم: خمسة ( -

، ع�� أن يقدّم الاع��اض خلال يوم�ن من تار�خ ا -
ّ

لإجراء وذلك إ�� للفرقاء أن �ع��ضوا ع�� أيّ إجراء يقوم بھ مدير الملف

المركز مباشرة ع�� نفس ال��يد الألك��و�ي الذي تقدّم من خلالھ طلبات التحكيم. عندها يُحال الاع��اض المذ�ور إ�� 

.
ّ

 للنظر بھ. ولا يوقف ذلك بقيّة الإجراءات �� الملف
ّ

م المعّ�ن �� الملف
ّ

 ا�حك

 (�سب -
ّ

� الملف
ّ
م المعّ�ن لتو�

ّ
) أيّام ل�لّ 10ب القرابة أو علاقتھ بأي من الفرقاء): عشرة (مهلة الاع��اض ع�� اسم ا�حك

 من تبادل لوائح 
ّ

. ع�� ألا يوقف ذلك بقيّة الإجراءات �� الملف
ّ

م المعّ�ن �� الملف
ّ

فر�ق من تار�خ إبلاغھ باسم ا�حك

م لعدم موضوعيّتھ �سبب أيّ ق
ّ

ھ يبقى للفرقاء �� أيّ وقت الاع��اض ع�� ا�حك
ّ
، شرط وخلافھ. إلا أن

ّ
رار اتخذه �� الملف

 
ّ

م بطلب يقدّم إ�� مدير الملف
ّ

. يتمّ الاع��اض ع�� ا�حك
ّ

م لقراره ال��ائيّ �� الملف
ّ

أن يقدّم الاع��اض قبل إصدار ا�حك

.
ّ

 الذي يحيلھ بدوره إ�� القا�ىي السّابق المشرف ع�� الملف

خذها ا�خب�� ضمن نفس المهل ا�حدّدة �� هذا النظام للفرقاء الاع��اض ع�� اسم ا�خب��، ومن ثمّ ع�� أيّة إجراءات يت -

م للنظر بھ. ولا 
ّ

 الذي يحيل الاع��اض إ�� ا�حك
ّ

م�ن. إلا أنّ الاع��اض ع�� ا�خ��اء يقدّم لمدير الملف
ّ

للاع��اض ع�� ا�حك

 يوقف الاع��اض ع�� ا�خب�� الإجراءات.
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المهل: �عالباب السا  

م من تار�خ إبلاغ طالب التحكيم بقرار تحديد أ�عاب ا�خب�� أو ) أيّا5مهلة �سديد أ�عاب ا�خب�� وز�ادة أ�عابھ �� خمسة ( -

ز�اد��ا. و�� حال عدم �سديد الرّسم خلال الف��ة ا�حدّدة، �سقط قرار �عي�ن ا�خب�� و�عت�� نتيجتھ و�أ��ا قد جاءت 

م تمديد مهلة �سديد الرّ 
ّ

 سم.ضدّ مص�حة طالب التحكيم، وُ�ب�ى ع�� الأمر مقتضاه. إلا أنھ يحقّ للمحك

م �� قرار �عي�ن ا�خب��. -
ّ

 مهلة ا�خب�� لتقديم تقر�ره يحدّدها ا�حك

ل �� التحكيم �� أيّ وقت قبل  -
ّ

ل أي �خص ثالث �� التحكيم: لأي �خص ثالث صاحب مص�حة أن يتدخ
ّ

مهلة تدخ

م (وليس خلال إعادة النظر). وت�ون مهلة �سديد رسم التدخل خمسة (
ّ

) أيّام من تار�خ تقديم طلب 5صدور قرار ا�حك

ل حُكمًا. 
ّ

ل و�لا رُدّ طلب التدخ
ّ

ل، يبلغ الطلب للفرقاء.  �عد �سديد رسم طلب التدخ
ّ

 التدخ

ل، ُ�عاد الملف إ�� مدير الملف لإدارة التبادل من جديد ضمن نفس  -
ّ

�عد صدور قرار ا�خ��ة أو �عد �سديد رسم التدخ

 مهل التبادل السّابقة.

رة لتقديم هلة ي�ون للأطراف موعند ان��اء التبادل  -
ّ

إبلاغھ بختم ل�لّ فر�ق من تار�خ ) أيّام 10�� عشرة (أخ��ة مذك

رة أو �لّ حجج جديدة غ�� مذ�ورة خلال التبادل سابقا 
ّ

مرحلة التبادل الأخ��ة. و�لّ مستندات جديدة تقدّم �� المذك

صات عن ا�حجج ال�ي سبق ذكرها 
ّ

رة سوى إضافة التو�حيات والتحاليل والاج��ادات والم�خ
ّ

ُ��مل. ولا يُقبل �� المذك

 خلال التبادل.

غ القرار ا -
ّ
 لتحكي�ي للفرقاء ولا ي�ون لهم أن يطلعوا عليھ قبل �سديد �امل الرّسوم المتوجّبة بما ف��ا رسم القرار.لا يبل

) أيّام لتقديم طلب إعادة النظر و�سديد رسمھ، تحت طائلة سقوط هذا ا�حقّ 10و��ون ل�لّ من الفر�ق�ن مهلة عشرة ( -

م ��ائيّا، و�حقّ للأطراف الاستحصال ع�� صورة طبق الأصل ��ائيّا، و�التا��، يُصبح القرار التحكي�يّ الصّادر عن 
ّ

ا�حك

 عنھ.

 �� خمسة ( -
ّ

) أيّام أيضًا، تبدأ من 5مهلة ا�جواب ع�� طلب إعادة النظر ومن ثمّ متا�عة تبادل اللوائح أمام مدير الملف

 لائحة المقابلة.تار�خ إبلاغ الفرقاء بطلب إعادة النظر، ومن ثمّ تنطلق ل�لّ فر�ق من تار�خ إبلغھ بال

 و��ون القرار الصّادر �� مرحلة إعادة النظر ��ائيّا ولا يقبل أيّة مراجعة داخليّة. -
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نظام إجراءات الوساطة والتحكيم –مركز التسو�ة العقارّ�ة   

امنلباب الا
ّ
 : الرسوم والأح�ام ا�ختاميةث

 : الرسوم والمصار�ف43المادة 

م�ن وا�خ��اء والمصار�ف الإدار�ة وفق جدول رسوم مستقل، �تحدد رسوم 
ّ

عتمد المركز وأ�عاب الوسطاء وا�حك

كذلك يتم �عديل هذا ا�جدول ب�ن ا�ح�ن  و�نشر ع�� الصفحة الالك��ونية للمركز. من ا�جهة ا�ختصة �� المركز

 والآخر بحسب ما يرتئيھ المركز. 

�عقيده، عدد الأطراف، عدد ا�جلسات، حجم المستندات، وا�حاجة إ�� خ��ة ترا�� تقديرات ال�لفة قيمة الن�اع، 

 أو إجراءات خاصة.

 : عدم �سديد الرسوم44المادة 

إذا لم �سدد السلف أو الرسوم المطلو�ة ضمن المهلة ا�حددة، جاز للمركز �عليق الإجراء المع�ي أو �عليق الس�� 

 �� الملف، �عد إنذار مناسب.

 وفق ما يقرره ا�حكم.يجوز لطرف آخر 
ً
 �سديد المبلغ المطلوب مع احتفاظھ بحقھ �� طلب تحميلھ ��ائيا

إذا استمر التخلف عن التسديد، جاز للمركز إ��اء الإدارة الإجرائية للملف أو اعتبار الطلب �أنھ لم يكن، 

رج إطار الإدارة بحسب المرحلة وطبيعة الرسوم غ�� المسددة، من دون المساس بأي حق موضو�� للأطراف خا

 المؤسسية للمركز.

 : �عديل النظام45المادة 

 يجوز للمركز �عديل هذا النظام أو ملاحقھ بقرار من ا�جهة ا�ختصة داخلھ.

تطبق التعديلات ع�� الطلبات المقدمة �عد تار�خ نفاذها، ما لم ينص قرار التعديل ع�� خلاف ذلك أو يوافق 

 .الأطراف ع�� تطبيقها ع�� ملف قائم

 : الدخول ح�� النفاذ46المادة 

 من  يعمل بھتمّ اعتماد هذا النظام و 
ً
 .2026حز�ران  1اعتبارا

  المرفقة بالنظام�عد الملاحق 
ً
 لھ بالقدر الذي لا يتعارض مع أح�امھ.مكمّ أساسيّا جزءا

ً
 لا
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ّ

 الم�حق الأوّل: مصوّر المسار الإجرائيّ للملف

 للملف المسار الإجرائيمصوّر : وّل الم�حق الأ 

 

 تقسم الإجراءات أمام المركز ع�� عدّة مراحل:

 : تقدم طلب التحكيم و�عي�ن ا�حكم ومدير الملفالمرحلة التمهيدية -1

 مرحلة الوساطة -2

 مرحلة التبادل أمام مدير الملف -3

م -4
ّ

 مرحلة إجراءات التحكيم أمام ا�حك

 النظرمرحلة إعادة  -5

 

 أولا: المرحلة التمهيديّة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ّ

 طالب التحكيم: �سديد الرّسم الأو�ّ� للملف

م
ّ

 المركز: �عي�ن مدير الملف والوسيط وا�حك

 طالب التحكيم: تقديم طلب التحكيم

 مرحلة الوساطة
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 ثانيا: مرحلة الوساطة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

طلب التحكيم للفرقاء و�عي�ن جلسة مدير الملف: إبلاغ 

 لطرح الوساطة

 المرحلة التمهيديّة

ا�خصوم: خلال جلسة الوساطة: قبول الفرقاء الس�� 

 ومن ثمّ �سديد رسمها بالوساطة

ا�خصوم: خلال جلسة الوساطة: رفض أي من الفرقاء 

 الس�� بالوساطة

الوسيط: متا�عة إجراءات الوساطة (جلسات اف��اضيّة 

 ة إذا لزم الأمر)وجلسات حضور�ّ 

الفرقاء: عدم التوصّل إ�� 

حلّ ع�� الوساطة أو طلب 

أي من الفرقاء وقف 

 إجراءات الوساطة

 

الفرقاء: التوصّل 

إ�� حلّ ع�� 

 الوساطة

 مرحلة التبادل
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ّ

 الم�حق الأوّل: مصوّر المسار الإجرائيّ للملف

 

 ثالثا: مرحلة التبادل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مرحلة الوساطة

 
: تحديد مهل التبادل

ّ
 مدير الملف

 ا�خصم: عدم تقديم جواب ضمن المهلة ا�خصم: تقديم جواب ضمن المهلة

المركز: تحديد ز�ادة الرسم �� حال تبّ�ن أنّ موضوع الملف ليس 

 وا�حا

 طالب التحكيم: �سديد ز�ادة الرّسم �� حال �انت متوجّبة

ا�خصوم: متا�عة التبادل أمام م�اتب إدارة الإجراءات (�عدها 

 لا �عود يحقّ لاي من ا�خصوم تقديم لوائح)

م
ّ

 إ�� ا�حك
ّ

: ختم مرحلة التبادل و�حالة الملف
ّ

 مدير الملف

ا�خصوم: تقديم اع��اضات ع�� اسم 

 ا�حكم المعّ�ن

المركز: يتخذ القرار اللازم بتغي�� 

 ا�حكم أو بالابقاء عليھ

ا�خصوم: تقديم أيّة اع��اضات ع�� 

م
ّ

 الإجراءات أمام ا�حك

م: يتخذ الإجراءات اللا 
ّ

زمة ا�حك

 لت�حيح الوضع

 مرحلة إجراءات التحكيم
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نظام إجراءات الوساطة والتحكيم –مركز التسو�ة العقارّ�ة   

 

 را�عا: مرحلة إجراءات التحكيم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ھ لم �عد لديھ ��يء لإضافتھ تنت�ي مهلة التبادل و��ون ل�ل طرف 
ّ
طالب التحكيم: عندما يد�� بأن

 مهلة مذكرة أخ��ة 

م: يطلع ع�� الملف ولھ أن يجري جلسة استماع إ�� الأطراف
ّ

 ا�حك

 مرحلة التبادل

 

 

م: يجد أنّ الملف 
ّ

ا�حك

 جاهز للقرار 

 
ّ

م: يجد أنّ الملف
ّ

ا�حك

بحاجة �خ��ة ويعّ�ن 

 ا�خب��

ا�حّكم: يجد أن الملف 

ر ع�� �خص ثالث 
ّ
يؤث

 فيطلب رأيھ

م: يجد أنّ 
ّ

 ا�حك
ّ

الملف

بحاجة لمناقشة نقطة 

 معيّنة فيطلب مناقش��ا

 

 الأطراف: �سديد أ�عاب ا�خب��

م
ّ

 ا�خب��: يقوم بمهمّتھ و�قدّم تقر�ره للمحك

م: يحدّد ز�ادة الأ�عاب
ّ

 ا�حك

الأطراف: يتمّ �سديد ز�ادة الأ�عاب فيتم إبلاغهم 

 بنتيجة التقر�ر

مدير الملف: يبلغ ال�خص الثالث لإبداء رأيھ أو 

 المشاركة �� التحكيم ضمن مهلة محدّدة

ال�خص 

الثالث: لا 

 يجيب

ال�خص 

الثالث: 

 يد�� برأيھ

ال�خص الثالث: 

ل �� 
ّ

يطلب التدخ

 التحكيم

ال�خص الثالث: �سدّد رسم 

ل فيتمّ إدخالھ تلقائيّا
ّ

 التدخ

 
ّ

غوه من أوراق: و�فتح مهلة جديدة للتبادلمدير الملف
ّ
 : يبلغ جميع الأطراف ما لم يتبل

م من جديد
ّ

 إ�� ا�حك
ّ

 مدير الملف: ختم مرحلة التبادل و�حالة الملف

م: يصدر قراره ال��ائيّ �� الملف
ّ

 ا�حك

 للاطلاع عليھ وأخذ صورة طبق الأصل عنھ.الأطراف: �سديد رسم القرار 

 مرحلة إعادة النظر
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ّ

 الم�حق الأوّل: مصوّر المسار الإجرائيّ للملف

 

 خامسا: مرحلة إعادة النظر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

طلب إعادة الأطراف: يتمّ تقديم 

 التحكي�ينظر بالقرار 

 إعادة النظرالأطراف: يتمّ �سديد رسم 

الأطراف: تنق��ي مهلة الاع��اض 

فيصبح القرار  دون تقديم اع��اض

 التحكي�ي ��ائيا

 مرحلة إجراءات التحكيم

 إعادة النظرالذي سينظر ب سّابقركز: يتمّ تحديد القا��ي الالم

 للفرقاء و�دعوهم ل�جواب طلب إعادة النظرمدير الملف: يبلغ 

 إ�� القا�ىي لأخذ القرار
ّ

 مدير الملف: عند ��اية التبادل يتمّ تحو�ل الملف

 قراره ال��ائيّ �� موضوع التحكيمالقا��ي: يأخذ 
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نظام إجراءات الوساطة والتحكيم –مركز التسو�ة العقارّ�ة   

 

 الرّسوم: �يالم�حق الثا

 

 جدول الرّسوم جزء من نظام الإجراءات أمام المركز، إلا أنھ يتمّ �عديلھ ع�� حدة عندما تدعو ا�حاجة. �عت�� 

 لأي إجراء أمام المركز هو الرّسم المنصوص عنھ �� م�حق الرّسوم النافذ بتار�خ �سديد الرّسم.الرّسم المتوجّب 

 يتحمّل الطرف ا�خاسر �امل نفقات التحكيم وأ�عاب ا�حاماة.

 1/6/2026ُ�عمل ��ذه الرّسوم من تار�خ 

 

 قيمة الرّسم الإجراء

 ي� �ر ملأ ا ر لا و دلاب

 التحكيم أمام المركز (ولا يتوجّب أيّ رسم إضا�ّ� عن 
ّ

الرّسم الأوّ�� لتقديم ملف

التحكيم إ�� �� حال تبّ�ن وجود �عقيدات غ�� عاديّة �ستد�� أك�� من جلسة استماع 

 صفحة) 100واحدة أو تبادل لوائح مستندات تز�د عن 

 د.أ.  2000

ي 
ّ
 4الرّسم الأوّ�� للوساطة �� حال قرّر الأطراف السّ�� بإجراءات الوساطة (وهو �غط

 جلسات)

 د.أ. 1500

 د.أ. 200 رسم �لّ جلسة وساطة إضافيّة

بت ا�خ��ة أك�� من ز�ارة 
ّ
أ�عاب ا�خ��ة الأوّليّة (ولا تز�د هذه الأ�عاب إلا �� حال تطل

 أك�� من جلسة خ��ة واحدة)واحدة للعقار أو 

 د.أ. 1000

ل �� التحكيم
ّ

 د.أ. 1000 رسم التدخ

 د.أ. 1000 رسم القرار 

رسم إعادة النظر (باعتبار أن إعادة النظر استثنائيّة و�جب ألا يُحال إل��ا إلا �� 

 ا�حالات الاستثنائيّة)

 د.أ. 10,000
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 الم�حق الثا�ي: الرّسوم

 
 

 بند التحكيمالنموذجية ل ةيغالصّ الم�حق الثالث: 

 

 المق��ح تحكيمالبند 

 البند التحكي�ي المق��ح لاستعمالھ �� العقود:

�ل نزاع ينشأ عن هذا العقد أو يتعلق بھ، بما �� ذلك �حتھ أو تفس��ه أو تنفيذه أو إ��اؤه، يفصل فيھ «

 بطر�ق التحكيم أمام مركز التسو�ة العقار�ة (
ً
 »نظامھ. ل اوفقو ) RESET��ائيا

 

 : ع�� إضافة النصّ التا�� ناو�ن الألك��ونيّة للتبليغتحديد العيُفضّل كما 

"و�قبل الأطراف بالتبليغ الإلك��و�ي و�جراءات المركز عن ُ�عد، وقد اختار �لّ من الأطراف عنوانا 

إلك��ونيا لھ ورقم هاتف محمول لغايات التبليغ أمام المركز بحسب ما ي��: إسم الطرف/ عنوانھ 

 �حمول"الإلك��و�ي / رقم الهاتف ا

 

ولا مركز التسو�ة العقار�ة إلا أنھ �عت�� البند التحكي�يّ �حيحا بمجرّد إحالتھ للن�اعات إ�� التحكيم عن طر�ق 

ُ�ش��ط اعتماد الصّيغة ا�حدّدة �� هذا الم�حق ل�حّتھ. و�� حال لم ترفق الإحالة إ�� المركز بتحديد أن التحكيم 

ا وليس مطلقا و�طبق لتحكيم �حيحا، إلا أنھ ي�ون عندها تحكييتمّ وفقا لقواعده، عندها ي�ون يبقى ا ما عاد�

 لذلك القانون اللبنا�ي.
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